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1 Aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo elaborado conjuntamente por la

Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora, para promover la contraloria social en el

programa.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia a través de la Unidad de Asistencia e
Inclusiéon Social y la Direccion General de Rehabilitacion e Inclusion como Instancia Normativa del
Programa de Atencién a Personas con Discapacidad (PAPCD) acordaran con los Sistemas Estatales DIF
y/o Sistemas Municipales DIF como Instancias Ejecutoras para las actividades de contraloria social un
Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en donde se estableceran las actividades de promocion,

operacion y seguimiento de contraloria social, los responsables, las metas, la unidad de medida y el

calendario de ejecucion.

Para la elaboracion del Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora se deberan considerar las

o\ :
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siguientes actividades sin menoscabo de aquellas que la Instancia Normativa adicione:

ACTIVIDADES

PROMOCION ‘

Designar a un enlace de la Instancia Ejecutora

UNIDAD DE MEDIDA

Ficha de designacion de enlace de
CS

Acordar el Programa de Trabajo de Contraloria Social de la

Instancia Ejecutora

Promover la constitucion de comités de contraloria social.

Programa de Trabajo de la

Instancia Ejecutora

OPERACION ‘

Acta de Constitucion de Comités
de Contraloria Social/ Registro de
Comité de Contraloria Social

emitido por el Programa

Capacitacion al comité de contraloria social

Eventos de capacitacion

Asesoria al comité de contraloria social

Eventos de asesoria

Elaboracion de materiales de difusion de Instancia Ejecutora

Reproducciones de material

Entrega del total de material de difusidon a los comités de

contraloria social

Reproducciones de material

Elaboracion de materiales de capacitacion de Instancia

Ejecutora

Reproducciones de material

Entrega del total de material de capacitacion a los comités

de contraloria social

Reproducciones de material

Realizar reuniones con las personas beneficiarias e

integrantes de los comités de contraloria social

Minutas
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Recopilacion de informes del comité de contraloria social

SEGUIMIENTO
Registrar el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en

el SICS

Informes de comité de contraloria

social

Programa de Trabajo de la

Instancia Ejecutora registrado

Registrar la elaboracion de materiales de difusion de las

Instancias Ejecutoras

Materiales de difusién de las |IE

registradas

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de

difusion

Materiales de difusion distribuidos

Registro en el SICS de materiales de capacitaciéon de las

Instancias Ejecutoras

Materiales de Capacitacion IE

registrados

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de

capacitacion

Materiales de capacitacion

distribuidos

Registrar en el SICS los beneficios vigilados

Beneficios registrados

Registrar en el SICS los comités de contraloria social

constituidos

Comprobante de registro del
comité de contraloria social en el

SICS/ Comités registrados

Registrar en el SICS las capacitaciones a los comités de

contraloria social

Eventos de capacitacion

registrados

Registrar en el SICS las asesorias a los comités de contraloria

social

Eventos de asesoria registrados

Registrar en el SICS las reuniones con beneficiarios

Reuniones Registradas

Registrar en el SICS los informes de comité de contraloria

social

Informes de comité de contraloria

social registrados

La Direccién General de Rehabilitacion e Inclusién en conjunto con las Instancias Ejecutoras acordara
el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social a desarrollar para promover la Contraloria Social
en el Programa de Atencidén a Personas con Discapacidad, estableciendo las actividades a desarrollar

por cada una de las partes y siguiendo la planeacién establecida en el Programa Anual de Trabajo de

Contraloria Social, de acuerdo a lo siguiente.

Origen y Concepto: Este Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) deriva del Programa

Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), elaborado por la Instancia Normativa en el que se

establecen las actividades de Contraloria Social.

Responsables: Los servidores publicos que para tal efecto designen oficialmente las Instancias

Ejecutoras (Sistemas Estatales DIF y Sistemas Municipales DIF) del PAPCD.
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Principales aspectos: Para la elaboracion del Programa Estatal de Trabajo, las Instancias Ejecutoras,

deberan contemplar los siguientes pasos:

A partir del PATCS se elaborara el PETCS en donde se indicaran las actividades a realizar por
apartados (planeacion, promocién y seguimiento), los responsables de su ejecucion, las
unidades de medida y metas, asi como la calendarizacién de fechas para su cumplimiento.

Se precisaran las actividades que, con base en los Convenios de Coordinacién o Concertacion
correspondientes, realizaran las Instancias Ejecutoras.

Las Instancias Ejecutoras no podran eliminar actividades establecidas por la Instancia
Normativa en el PATCS.

La Instancia Normativa, debera realizar el seguimiento a las actividades, mediante los PETCS,

de cada Instancia Ejecutora.

Principales actividades de la Instancia Normativa

Planeacion:

Nombrar al responsable y enlace de las actividades de CS ante a la SFP.

Elaborary proponer ante la SFP los instrumentos para la realizacion de las actividades de CS.
Elaborar y diseflar material o contenido de las actividades de difusion que utilizaran las
Instancias Ejecutoras, con el sustento normativo mencionado en el numeral Décimo Tercero de
los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social.

Incorporar al Sistema Informatico de Contraloria Social los documentos normativos (Esquema,
Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo).

Establecer la coordinacion con las Instancias Ejecutoras que participan en la ejecucion del
programa, para acordar lo referente a Contraloria Social.

Solicitar la designacion de Enlace de Contraloria Social a las Instancias Ejecutoras del Programa.
Elaborar un directorio con los datos de contacto de las Instancias Ejecutoras y debera ser
enviado a la Secretaria de la Funcién Publica a través de la Coordinacion General de

Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion.

Promocion:

Proporcionar a las Instancias Ejecutoras, la Guia Operativa de CS, El Esquema de CS y el
Programa Anual de Trabajo de CS, a través de medios electronicos (correo electrdnico, y/o
pagina de Internet del Sistema Nacional DIF, y/o Sistema Informatico de Contraloria Social).
En su caso, solicitar a la SFP capacitacion para los servidores publicos que realicen funciones de
Cs.

Capacitar y/o asesorar a las Instancias Ejecutoras.

Seguimiento:
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Monitorear la operacion de Contraloria Social y analizar los resultados, con el propdsito de
coadyuvar en el cumplimiento del PAT.

Seguimiento a las quejas y denuncias presentadas, en su caso.

Realizar el Informe Final y plantear acciones de mejora, mismo que debera ser enviado a la
Secretaria de la Funcién Publica a través de la Coordinacion de Vinculaciéon con Organizaciones

Sociales y Civiles.

Principales actividades de la Instancia Ejecutora

Planeacion:

Designar oficialmente al responsable que fungira como Enlace de Contraloria Social.
Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

Ejecutar el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

Constituir Comités de Contraloria Social.

Coordinar con la Instancia Normativa las acciones relacionadas con la CS.

Promocion:

Realizar convocatoria para la constitucion de los Comités de Contraloria Social (CCS).

Difundir a los CCS la informacién de Contraloria Social, asi como las Reglas de Operacién del
Programa de Atencién a Personas con Discapacidad.

Capacitar en materia de Contraloria Social a los integrantes del CCS.

Orientar a los CCS en el llenado de los formatos para CS.

Establecer en su caso, la coordinacién con los Organos Estatales de Control (OEC),
Organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones Académicas, para la capacitacion y asesoria
a los Comités de Contraloria Social, para el caso de la colaboracién con los OEC, las Instancias
Ejecutoras tendran la posibilidad de acordar un plan de trabajo conforme a los acuerdos de

coordinacion correspondientes.

Seguimiento:

Capturar en el SICS (a partir de la ejecucion de los proyectos del PAPCD):
°  Actas constitutivas de los CCS.
°  Minutas de las reuniones de los CCS (Anexo V).
Recopilar los Informes de Comité, minutas de reunién de los CCS, Listas de Asistencia.

Seguimiento a las quejas y denuncias presentadas, en su caso.

Cabe hacer mencién que el SICS considera los rubros: obras, apoyos y servicios, por tal motivo, las

acciones consideradas en los proyectos se deberan capturarse en el SICS, en los rubros de obras y/o

apoyos.
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2. Mecanismos de coordinaciéon con el Organo Estatal de Control para la promocién y
seguimiento de la contraloria social, de acuerdo con las caracteristicas del programa

federal.

Las Instancias Ejecutoras del PAPCD podran acordar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social con los Organos Estatales de Control para: a) Difundir el mecanismo de contraloria social, asi
como los medios institucionales para presentar quejas y denuncias; b) Verificar que la constitucion de
los comités esté acorde con los documentos nhormativos de contraloria social validados; c) Distribuir los
materiales de difusidon a las personas beneficiarias y los comités de contraloria social; d) Capacitar a
personas servidoras publicas federales, estatales y municipales; personas beneficiarias de los programas
federales y a las personas integrantes de los comités respecto al mecanismo de contraloria social; y e)

Recopilar los informes de los comités de contraloria social.

3. Procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los comités de contraloria

social.
Para la conformacidén de los comités de contraloria social se debera considerar lo siguiente:

Las Instancias Ejecutoras seran las responsables de la constitucion de los comités de contraloria social,
para lo cual organizaran una reunidn al inicio de la ejecucién del programa o beneficio a vigilar, a la cual
deberan ser convocadas las personas beneficiarias.
Los beneficios a vigilar son:
— Acciones en salud para la Atencién a Personas con Discapacidad.
°  Adquisicion de ayudas funcionales y equipo relacionado con la rehabilitaciéon e
inclusion de las personas con discapacidad.
° Destinadas y orientadas a promover la salud y prevenir la discapacidad.
— Acciones de infraestructura y equipamiento para la atencién de las Personas con
Discapacidad.
° Remodelaciéon de infraestructura de centros y unidades de atencidn y
rehabilitacion para personas con discapacidad.
°  Construccion de infraestructura para las personas con discapacidad.
°  Operaciéon y equipamiento de Centros, Instituciones y Unidades Basicas de
Rehabilitacion para la atencion de las personas con discapacidad.
— Acciones de Desarrollo para la inclusién laboral, educativa y social de las Personas con
Discapacidad.
°  Acciones encaminadas para la inclusion laboral de las personas con discapacidad.
° Acciones encaminadas a apoyar el desarrollo educativo, cultural, recreacion,

deportey arte.



SALUD | SNDIF \

.5 CONTRALORIA

o/

° Todas aquellas orientadas y encaminadas a su desarrollo social integral.

Aquellos proyectos que impliqguen la donacidon directa de ayudas funcionales o procesos de

capacitacion para la Poblacion Objetivo del Programa, deberan promover el principio de igualdad de

género, procurando beneficiar a igual nimero de mujeres que de hombres.

La Instancia Ejecutora constituird al menos un Comité de Contraloria Social (CCS) por cada proyecto

ejecutado. Para su constitucion y registro el responsable asignado debera tomar en cuenta los

siguientes pasos:

A)

B)

Q)

E)

q)

Definir de acuerdo con la operacién del PAPCD a los servidores publicos que asumiran la
responsabilidad de convocar a la Poblacion Objetivo Beneficiada para la constitucion de
Comités.
Sefalar los medios que se utilizaran para convocar a servidores publicos y a la Poblacion
Objetivo Beneficiada.
Convocar a los servidores publicos que deban asistir a la constitucion de los CCS.
Realizar una reunién informativa dirigida a los Poblacion Objetivo Beneficiada sobre la
operacion del PAPCD.
Informar a la Poblacion Objetivo Beneficiada del PAPCD, lo siguiente:
1. Deberan constituir el Comité de Contraloria Social y elegiran por mayoria de votos
a los integrantes de este, buscando el mismo numero de hombres y de mujeres,
excepto en los proyectos cuya poblaciéon beneficiada es predominantemente
femenina o masculina, lo cual se hara constar en el apartado de observaciones del
Acta de Registro de Comité de Contraloria Social (Anexo ).
2. El numero de integrantes del CCS sera el que decida la Asamblea con un minimo
de tres personas (presidente, secretario y vocal).
3. Los integrantes del CCS deberan preferentemente pertenecer a la Poblacion
Objetivo Beneficiada por las obras y/o acciones de los proyectos ejecutados en el
marco del PAPCD de acuerdo al inciso F).
La Poblacién Objetivo Beneficiada podra conformar el CCS o en su caso podra hacer
extensiva la invitacion a las personas que deseen participar y que, podran ser: familiares,
tutores o representantes legales de las Personas con Discapacidad que por su condicién o
edad no puedan formar parte de los CCS.
La conformacion del CCS de las obras o acciones del PAPCD, se realizara a través de una
reunion al inicio de la ejecucién del proyecto en la cual deberdn estar presentes la Poblacion
Objetivo Beneficiada que conforma el CCS y representantes de la Instancia Ejecutora,
pudiendo estar presentes los servidores publicos del érgano estatal de control y se
formalizara mediante el Acta de Registro de Comité de CS (Anexo ll), la cual se debera
capturar en el SICS, acompanfada con la Minuta (Anexo V) y Lista de Asistencia (Anexo VI) de

la reunidén por el responsable de CS de la Instancia Ejecutora.
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La Instancia Ejecutora verificara que los integrantes de los CCS tengan la calidad de
Poblacién Objetivo Beneficiada, en su caso, deberan informar al CCS si alguno de los
integrantes no tiene tal caracter, a efecto que se aclare o se elija un nuevo integrante, si el
caso, se debera formular una nueva solicitud de acuerdo al inciso L).
Los integrantes del Comité de Contraloria Social seran, preferentemente de la Poblacion
Objetivo Beneficiada del proyecto, mayores de 18 anos, sepan leer y escribir, conozcan el
programa o hayan recibido capacitacion, o en su caso seran representados por familiares,
tutores o representantes legales de las Personas con Discapacidad que por su condiciéon o
edad no puedan formar parte de los Comités
Los integrantes del Comité de Contraloria Social deberan recibir la capacitacion para la
correcta aplicacion de los informes, el objetivo y los beneficios de la Contraloria Social y los
instrumentos de recoleccion de informacion.
Apoyar y asesorar a los Comités de Contraloria Social en el llenado del Acta de Registro de
Comité (Anexo 1), o en la elaboracion del escrito libre que constate la integracion del CCSy
le proporcionaran la informacion sobre la operacion del PAPCD, asi como la relacionada con
el ejercicio de sus actividades.
El escrito libre, debera contener: el nombre del programa federal, el ejercicio fiscal
respectivo, la representacion y domicilio legal donde se constituye el CCS, asi como los
mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de las actividades de CCS, y la
documentacion que acredite la calidad de beneficiario.
De no existir objecidon alguna, la Instancia Ejecutora, debera llevar a cabo el registro de cada
comité que se constituya en el SICS, dentro de un plazo de 15 dias habiles siguientes a la
constitucion; el sistema asignara un numero, y se generara la constancia de registro, la cual
debera ser entrega a los CCS.
La sustitucion de algun miembro del comité, se debera realizar mediante el Acta de
Sustitucidon de Integrante del Comité de Contraloria Social, (Anexo VII) y se realizara la
capturar en el SICS de los cambios respectivos y se expedira la constancia con la
actualizacion correspondiente.
La vigencia del Comité de Contraloria Social sera dentro del presente ejercicio fiscal.
Para solicitar informacién al servidor publico sobre algun tema de particular interés,

preferentemente se debera utilizar el formato Solicitud de Informacién (Anexo VIII).

Un mismo Comité podra realizar actividades de Contraloria Social respecto de varios programasy en

este supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto de cada programa.

Las personas integrantes del comité entregaran a las Instancias Ejecutoras un escrito libre para solicitar

el registro del propio comité. El escrito deberad contener el nombre del programa, el ejercicio fiscal

respectivo, la representacion y domicilio donde se constituye, asi como los mecanismos e instrumentos

que utilizara para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documentacion que acredite la calidad

9
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de persona beneficiaria. El Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social (Anexo Il) podra ser
utilizado como escrito libre, sin menoscabo de que quienes integren los comités de contraloria social

puedan presentar en cualquier formato la solicitud de registro.

Las Instancias Ejecutoras deberan apoyar en la elaboracion del Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social (Anexo 1l) y proporcionaran la informacién sobre la operaciéon del programa federal,
asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades y promoveran que la integracion de los
comités de contraloria social sea equitativa entre mujeres y hombres, siempre que las caracteristicas

del programa lo permitan.

Las Instancias Ejecutoras verificaran que las personas que integran el comité de contraloria social
tengan la calidad de beneficiarias. En el caso de que alguna no tenga dicha calidad, debera informarlo
al comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija a la nueva persona

integrante, debiendo formular una nueva Acta de Constitucion.

Las Instancias Ejecutoras, entregaran la constancia de registro del Comité en donde sefialaran la clave

del comité asignada por el Sistema Informatico de Contraloria Social.

Se considera que los comités del PAPCD tendran vigencia de enero a diciembre del presente ejercicio

fiscal.

Las Instancias Ejecutoras deberan capturar la informacion a los comités en el SICS y emitir el

comprobante de registro, el cual debera ser entregado a los comités.

El comité de contraloria social podra tener sustitucion de sus integrantes por las siguientes causas:
. Muerte del integrante;

Il.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el comité de
contraloria social;

lll.  Acuerdo del comité de contraloria social tomado por mayoria de votos, con base en razones
justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de reunién y se adjuntaran al Acta de
Sustitucion (Anexo VIII);

IV. Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa federal de que se trate;

V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos sefalados, el comité propondra de entre las personas beneficiarias del PAPCD a quien le
sustituira y lo hara de conocimiento en el Acta de Sustituciéon de Comité de Contraloria Social (Anexo
VIl) a la Instancia Ejecutora, para que ésta verifique su calidad de persona beneficiaria y, de ser
procedente, lo registre como miembro del comité, debiendo expedir la constancia de registro con la

actualizacién correspondiente y capturar los cambios respectivos en el SICS.

10
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4, Actividades de difusion, asi como el procedimiento para distribuir la informacién sobre los
beneficios que contemple el programa federal.

La Instancia Normativa realizara la difusion través de la pagina de Internet del SNDIF

(http://sitios.dif.gob.mx/contraloria_social/programa-de-atencion-a-personas-con-discapacidad-s039/)

de los Documentos Normativos validados por la Secretaria de la Funcién Publica (Programa Anual de

Trabajo, Esquema y Guia de Operacion), materiales de difusion y capacitacion, asi como las Reglas de

Operacion del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad vigentes.

Los responsables designados por las Instancias Ejecutoras, elaborardn un documento con las
actividades de Difusion en el que definiran los medios que utilizaran para dar a conocer, a la Poblaciéon
Objetivo Beneficiada del Programa e integrantes del CCS, informacion relacionada con la operacion del
PAPCD, a fin de garantizar su efectividad en cuanto a la oportunidad de los mensajes, la utilizaciéon de
los medios, coberturay en un lenguaje que favorezca la recepcién de los contenidos y la respuesta activa

de la poblacion.

Asimismo, expondra todo lo concerniente a las actividades de Contraloria Social, respecto a la actuacion
gubernamental con la finalidad de que puedan ejercer funciones de vigilancia, seguimiento y
supervision, previendo actos de corrupcion y cerciorandose del cumplimiento del PAPCD en términos

de legalidad, calidad, eficiencia, eficaciay honradez.

La difusion se realizara por las Instancias Ejecutoras, a través de: folletos, tripticos, fichas informativas,
paginas de internet, entre otros donde se incluirdn los procedimientos para realizar las actividades de

Contraloria Social.

El material de difusion de las acciones de Contraloria Social del PAPCD podra incluir:

— Reglas de Operacién del Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad, para el presente
ejercicio fiscal.

— Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social.

— Cuaderno de Trabajo de Contraloria Social.

—  Ficha Informativa (Anexo Ill).

—  Triptico de Contraloria Social del PAPCD.

— Directorio de los servidores publicos de la Instancia Normativa, de la Instancia Ejecutora y de
los Organos de Control correspondientes (Federales y Estatales).

— Los materiales de difusion, Cuaderno de Trabajo de CS, Ficha Informativa y Triptico de CS del
PAPCD, disefiados por la Instancia Normativa podran adecuarse con informacién propia de la
Entidad Federativa.
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A continuacion, se describe la cantidad de materiales a distribuir:

Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los
Tipo de material de difusion . . . .
reproducciones de material materiales asignados)
Triptico 32
64
Caracteristicas del PAPCD 32

Las Instancias Ejecutoras deberan proporcionar a los comités, de manera completa y oportuna, la

informacién del programa, asi como la referente a las actividades de contraloria social considerando la

siguiente informacion:

VL.
VII.

VIII.

5.

Caracteristicas generales del beneficio que otorga el programa a la Poblacion Objetivo
Beneficiada, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion, fecha de entrega y demas
informacion que permita verificar la correcta aplicacion de los recursos publicos y el
cumplimiento de las metas;

Requisitos para la entrega de las Obras o Acciones;

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias;

Poblacién a la que va dirigido el beneficio del programa federal;

Instancia Normativa, oficinas de representacion federal, Instancias Ejecutoras y érganos de
control participantes en el programa federal, asi como informacién para su contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

Los procedimientos para la realizacion de las actividades de contraloria social a cargo de los
comités; y

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los comités

de contraloria social.

Procedimiento para capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas responsables
de realizar las actividades de promocién, operaciéon y seguimiento, asi como a los comités

de contraloria social.

a) Capacitacionesy asesorias a Instancias Ejecutoras

La Instancia Normativa proporcionara capacitacion y asesoria a las personas servidoras publicas de la(s)

instancia(s) ejecutora(s) en los siguientes temas:

Caracteristicas operativas del programa y beneficios a vigilar;
Normativa aplicable;
Estructura operativa;

Actividades de contraloria social;
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— Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social;
— Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias; y

— Registro de informacion en el SICS.

Las capacitaciones y asesorias se podran realizar en forma presencial o via remota. Los eventos deberan
registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.

La Instancia Normativa utilizara los siguientes materiales de capacitacion: Cuaderno de Trabajo de
Contraloria Social del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad y Manual de Usuarios del
Sistema Informatico de Contraloria Social. Dichos materiales seran publicados en la pagina de internet
del Sistema Nacional DIF, asi como su entrega via electréonica a las Instancias Ejecutoras y se registraran

en el SICS.

A continuacion, se describe las cantidades de materiales de capacitacion a entregar:

Numero de ejemplares o
Total (sumatoria de los

Tipo de material de capacitacion reproducciones de

. materiales asignados)
material

Cuaderno de Trabajo de Contraloria

Social del PAPCD 32 64

Manual de Usuarios del SICS 32

Para proporcionar capacitacion y asesoria a las Instancias Ejecutoras, la Instancia Normativa se podra

coordinar con las oficinas de representacion federal.

b) Capacitaciones a comités de contraloria social
Las Instancias Ejecutoras proporcionaran capacitacion y asesoria a los comités en los siguientes temas:
— Caracteristicas operativas del programa y beneficio a vigilar;
— Informacidn de la Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y 6rganos de control participantes;
— Actividades de contraloria social;
— Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias;
— Formatos de la Guia Operativa.
La capacitaciones y asesoria se realizaran mediante eventos virtuales o presenciales. Los eventos

deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.
Las Instancias Ejecutoras podran elaborar o replicar el material de capacitacion, de acuerdo con los

criterios establecidos por la Instancia Normativa. Se recomienda utilizar el Cuaderno de Trabajo de

Contraloria Social.
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Las Instancias Ejecutoras para proporcionar capacitaciones y podran solicitar apoyo de las

organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o personas ciudadanas.

c¢) Reuniones con comités de contraloria social
Las Instancias Ejecutoras podran realizaran reuniones con la Poblacion Objetivo Beneficiada y comités
de contraloria social por los siguientes motivos:

e Constituir comités de contraloria social;

e Recopilar el informe de comité de contraloria social y orientar sobre su llenado;

e Dar seguimiento a los asuntos acordados;

e Realizar recomendaciones para las actividades de vigilancia;

e Entrega - Recepcion de la obra o accion;

e Realizar actividades de vigilancia;

e Dar a conocer los resultados de sus actividades de vigilancia;

e Promover que las personas beneficiarias expresen sus opiniones;

e Otro - los detalles se indican en la minuta.
Al finalizar la reunion se levantara la Minuta de Reunion (Anexo V) y registrara la informacién en el SICS.

La Instancia Ejecutora debera realizar al menos dos reuniones (en la constitucién del Comité de CS'y
durante el llenado del Informe de Comité de CS) con los beneficiarios PAPCD, con la participacion de
los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de Contraloria Social, asi
como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con el
PAPCD.

6. Formatos de informes que deberan llenar los comités de contraloria social, asi como los
procedimientos para su distribucion, recopilacién y registro en el Sistema Informatico de

Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras proporcionaran a los comités de contraloria social el Informe de Comité de
Contraloria Social (Anexo 1V), una vez realizadas las actividades de vigilancia por el Comité de

Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora debera recopilar el Informe de Comité de CS, el cual debera ser firmado por el
CCSy el Enlace de CS, mismo que recopilara el informe al finalizar las reuniones donde se lleve a cabo

su aplicacion para llevar acabo el registro del informe en el SICS dentro de los plazos establecidos.

7. Seguimiento de las actividades de contraloria social.
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La Instancia Normativa dara seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de

Contraloria Social y a los programas de trabajo de las Instancias Ejecutoras.

La Instancia Normativa debera presentar a la Coordinacion de Vinculacion con Ciudadanos y
Organizaciones Sociales y Civiles en el primer bimestre del ejercicio fiscal siguiente, el informe de
resultados de contraloria social, para lo cual podra solicitar a las Instancias Ejecutoras la informacion

necesaria y debera de considerar los criterios emitidos por la SFP.

8. Mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios institucionales
para la atencion e investigacion de aquellas relacionadas con la ejecucién y aplicacién de

los programas federales.

En caso de detectar irregularidades en la ejecuciéon del programa federal se podran presentar quejasy

denuncias mediante los siguientes mecanismos:

— Mecanismos de la Secretaria de la Funcién Publica:
Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
en la liga https//sidec.funcionpublica.gob.mx/ las 24 horas del dia, los 365 dias del afio; o
mediante escrito presentado en la Secretaria de la Funcién Publica, ubicada en Avenida
Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, C. P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México.
En caso de requerir asesoria en la presentaciéon de denuncias, podradn comunicarse a los

teléfonos 55 2000 2000 y al numero gratuito 800 112 87 0O0.

—  Mecanismos del Organo Interno de Control en el Sistema Nacional DIF.
Las denuncias podran realizarse a través escrito libre presentado en Prolongacién Xochicalco
947, planta baja, Colonia Santa Cruz Atoyac, Benito Juarez, C.P. 06070, Ciudad de México,
asesoria telefénica a los numeros 5530032200 extensiones 2522y 7280y por correo electréonico

a luis.sarabia@dif.gob.mx, mvazquez@dif.gob.mx.

— Mecanismos del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Las denuncias podran realizarse a través escrito libre presentado en la Unidad de Asistencia e
Inclusién Social con direccién en Prolongacion Xochicalco 947, 2° piso, Colonia Santa Cruz
Atoyac, Benito Juarez, C.P. 03310, Ciudad de México, asesoria telefénica a los numeros 55 3003

2200, extensidon 4012 y 1410 y por correo electronico a jhernandez@dif.gob.mx.
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La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de captacion y

atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

9.

Procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informatico de Contraloria

Social

a) Perfil Instancia Normativa

Para el acceso es necesario que las personas designadas como enlaces de contraloria social gestionen

su usuario y contrasefa en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la autorizacion de acceso a la SFP

mediante la Ficha de Designacion de Enlace de Instancia Normativa.

La informacidn a registrar es:

Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y anexos, PATCS,
oficio o correo electronico mediante el cual la Instancia Normativa solicita la validacion los
documentos;

Actividades de seguimiento de la Instancia Normativa: se establecerdan de acuerdo al
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social las actividades, la calendarizaciéon, unidades
de medida y metas de los registros que se deberan realizar por la Instancia Normativa;
Caracteristicas del programa federal: poblacién objetivo, poblacién nacional beneficiaria
programada (hombres - mujeres);

Presupuesto: presupuesto autorizado en el PEF, presupuesto actual a vigilar, presupuesto
anterior a vigilar (este ultimo no es obligatorio);

Tipos de beneficios que otorga el Programa: los beneficios vigilados por los comités (obras,
apoyos, servicios y otros);

Creacion y administracién de usuarios y cuentas de Instancias Ejecutoras: se dara de alta las
cuentas de las Instancias Ejecutoras y se autorizara los permisos a los usuarios del perfil;
Registro y distribuciéon de material de difusién y capacitacién: se captura el tipo y niumero de
reproducciones de los materiales elaborados y asignados por la Instancia Normativa a sus
Instancias Ejecutoras;

Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento considerando nombre del
evento, clasificacion del evento (capacitacion - asesoria), fecha, temas a tratar, figuras
participantes (persona servidora publica federal, persona servidora publica estatal, persona
servidora publica municipal, integrante del comité, beneficiario, otra figura), hombres, mujeres,
forma en la que se imparte (virtual, presencial y mixta), entidad federativa, municipio y
localidad. La Instancia Normativa debera de elaborar los formatos necesarios para llevar el

seguimiento de los eventos considerando los campos anteriores.

b) Perfil Instancia Ejecutora
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Para el acceso es necesario que las personas servidoras publica designadas como enlaces de contraloria

social gestionen su usuario y contrasefa en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la autorizacién de

acceso a la Instancia Normativa.

La Instancia Normativa proporcionara los accesos a los enlaces de las Instancias Ejecutoras e indicara

los criterios de captura considerando la operacion del programa.

La informacidn a registrar es:

Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora: este programa de
trabajo deberd estar revisado y autorizado por la Instancia Normativa previamente al registro
en el SICS;

Actividades de Seguimiento: en este moédulo se establecerdn de acuerdo al Programa de
Trabajo de la Instancia Ejecutora las actividades, la calendarizacion, unidades de medida y
metas de los registros que se deberan realizar por la Instancia Ejecutora;

Distribucion de materiales de difusion y capacitaciéon: Se captura el tipo y numero de
reproducciones de los materiales entregados a los beneficiarios y comités de contraloria social;
Registrar capacitaciones y asesorias: se registrardn por evento realizado considerando
nombre, clasificacion (capacitacion - asesoria), fecha, temas a tratar, figuras participantes
(persona servidora publica federal, persona servidora publica estatal, persona servidora publica
municipal, integrante del comité, beneficiario, otra figura), forma en la que se imparte el evento
(virtual, presencial o mixta), entidad federativa, municipio y localidad. La Instancia Normativa
debera de elaborar los formatos necesarios para llevar el seguimiento de los eventos
considerando los campos anteriores;

Reuniones: se considera la informacién contenida en el formato minuta de reunidn; fecha,
lugar, motivo, temas tratados, acuerdos de la reunidn, tipo de imparticion (virtual, mixta,
presencial), figuras participantes, comités participantes y se sefala si se recibieron quejas y
denunciasy a quien se canalizaron.

Beneficios: para el registro se consideraran el nombre del beneficio, tipo (obra o accién del
proyecto), hombres beneficiarios, mujeres beneficiarias, entidad federativa, municipio,
localidad, comentarios, periodo de entrega y presupuesto asignado;

Registro de Comités de Contraloria Social: para realizar el registro se debe considerar los datos
del acta de constitucidn; nombre del comité, fecha de constitucién, clave del comité asignado
por la IN, domicilio donde se conforma el comité, nombre y cargo de la persona servidora
publica que registra la informacién del comité, personas integrantes de Comité y sefalar si el
comité fue registrado en afos anteriores,

Informes de Comité de Contraloria Social. Se registran las respuestas que los comités de
contraloria social expresaron a través de formato Anexo IV. Informe de Comité de Contraloria

Social.
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Los responsables designados por las Instancias Ejecutoras emitiran los resultados obtenidos de
Contraloria Social del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad, a través de los formatos
establecidos en caso de ser necesario, podran incluir notas sobre la problematica detectada en la
operacion de la Contraloria Social, a través de los registros en el SICS. En este sentido, los instrumentos

a utilizar para monitorear el cumplimiento de las actividades son los siguientes:

Anexo | Programa Anual de Trabajo

Anexo I Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social

Anexo Il Ficha Informativa

Anexo IV Informe de Comité

Anexo V Minutas de Reunion

Anexo VI Lista de Asistencia

Anexo VII Acta de Sustitucion de Integrante del Comité de Contraloria Social
Anexo VI Solicitud de Informacion

Anexo IX Quejas y Denuncias

Cualquier asunto no previsto, asi como cualquier caso de interpretacion o duda serad resuelto por la
Instancia Normativa del Programa, para lo cual se formulard la consulta correspondiente por escrito

Y ésta se resolverd en tiempo y forma.

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.

Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.
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